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TUTORIEL PORTAIL FAMILLE MAIRIE
A DISPOSITION DES USAGERS

INFORMATIONS IMPORTANTES :

Afin de procéder a des inscriptions ou des annulations, vous devez respecter les délais suivants :

* inscriptions : 15 jours avant le jour concerné,
* annulations : 15 jours avant le jour concerné.

1) Votre premiére connection a nos services en ligne.
Munissez-vous du courrier et/ou du mail de votre collectivité avec vos informations personnelles

(Numéro de dossier & Nom de famille).

Rendez-vous sur le site de la commune ou connectez vous sur I'adresse :

https://portail-luisant.ciril.net

Cliquez sur « Inscrivez-Vous »
PORTAIL FAMILLE

Actualités

Quotient familial

Vars| | acsuslisstion des QF e fait dursnt Je mois de février de chague snnée.
Toute famille n'syant pas transmis son justificatif (avis dimposition ou sttestation CAF), se verra appliquer le tarif le plus
fort.

Fermeture Aoiit

Comme ehague année, 'scousil de loisirs de Puiseux-en-France sera fermé du fer au 15 aoiit 2016.

Délais de Réservation

Vous avez jusqu'au dimanche soir 21h pour modifier les réservations de la semaine & venir.

A partir de cet espace, vous
pourrez télécharger les
feuilles d’inscriptions, Fiches
sanitaires de liaison, menus

de cantines

Saisissez vos identifiants

* Nom d'utilisateur

* Mot de passe |

Se rappeler de moi: ]

Se connecter

Mot

. £t béndficiez des services |_I
Inscrivez-vous . o e vetre
collectivité.

5 oubls 7

Documents utiles

Refrouvez iciles documents relatifs
Wl au fonctionnement du
Service Animation / Périscolaire.

ETAPE 1

Accueil | Mentions iégsles | Conditions générales dutilisstion

Renseignez les champs avec vos informations, activez si vous le souhaitez « Activer I'ergonomie

mobile » puis cliquez sur « Enregistrer »

ﬂ Ce formulaire vous permet en quelques minutes de créer votre compte internaute afin de vous connecter a votre espace personnel.

Veuillez préparer les élements suivants :

« Votre numéro de dossier
« Le nom de votre dossier

Mes informations personnelles

Les champs obligatoires sont précédés dun astérisque (7).

- -
* Adresse e-mail : _‘

* Confirmation d'adresse e-mail : _‘
* Nom d'utilisateur : _‘

* Mot de passe : |...."

* Confirmation du mot de passe : sssses

Activer lergonomie mabile : 7]

Annuler i Enregistrer

<=|' ETAPE 2

‘ 6 caractéres minimum

Saisissez (rigoureusement) ici les informations de Numéro de dossier et Nom transmises par votre

collectivité.

NE PAS COCHER « Je n’ai pas ces informations, continuer sans ».

Cliquez sur « Enregistrer »



https://portail-luisant.ciril.net/
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PORTAIL FAMILLE CIRIL

Etape 13 o/ Etape 2/3... Etape 3/3
Mes informations Mes références dossier Récapitulatif
A

Veuillez saisir les informations fournies par votre collectivité.

Mes informations enfance

Les champs obligatoires sont précédés d'un astérisque (7).

Numéro de dossier -

& ETAPE3

Nom :

Adresse e-mail -

Je r'ai pas ces informations, continuer sans -

| III

Annuler d Enregistrer

Merci de prendre note des informations de conditions générales d’utilisation puis cochez la case « j'ai
lu et Jaccepte .../...utilisation ».
Cliquez sur « Accepter »

Etape 1/4 &/ Etape 2/4 & Etape 3/4... Etape 4/4
Mes informations Mes références dossier Conditions dutilisation Récapitulatif
A

Vous devez accepter les conditions générales dutilisation du site pour continuer votre inscription.

Conditions générales d'utilisation
Veuillez lire et accepter les conditions générales d'utilisation ci-dessous :
Le Portail famille {ci-aprés "le Site”) vous est proposé sous certaines conditions, que vous vous

engagez a respecter. Ces conditions d'utilisation sont définies dans le présent document. L utilisation
/ consultation du Site est limitée & des fins personnelles et non - commerciales. D'une fagon générale,

vous vous interdisez d'utiliser tout ou partie du Site 2 des fins illicites ou contraires aux présentes
conditions d'utilisation. ETAPE 4-

Protection du Site (Droits d'auteurs et droits voisins, droit des marques)

Toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle des éléments du Site faite sans le consenfement

des auteurs ou des ayants droit ou ayanis cause est illicite et constitue une conirefagon. En conséquence,

vOUS ne pouvez pas reproduire, représenter, copier, madifier, disinbuer, transmettre, diffuser, publier,

concéder sous licence, transférer ou vendre foute information/donnée obtenue & partir du Site, ni créer des
oeuvres dénvées des éléments précités sans en avoir obtenu laccord préalable écrit de la Ville de i

J'ai lu et ' pte les diti g d'utilisation :

Annuler Accepter

Vérifiez les informations contenues sur le récapitulatif.

Cliquez sur « Valider mon Inscription ».

4 4 4
Etape 1/3 Etape 2/3 Etape 3/3

Pour terminer votre inscription vous devez confirmer, en cliquant sur le bouton situé en bas de la page, I'exactitude des informations ci dessous.

En cas dereur, utilisez le bouton "Annuler” {vous devrez ensuite recommencer votre inscription).

Récapitulatif de mon inscription

Mes informations

MNom : Le derf : ETAPE 5

Prénom : Armaud
Adresse e-mail : alederf@ciril_net
nom d'utilisateur : lederf

Mes souscriptions

Service enfance

MNuméro dossier - 404
Mom dossier : LE DERF
Email : alederf@cinl.net
Annuler o Valider mon inscription
Fl 0 |

Cliquez sur « Retour a la page d’accueil.
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Bienvenue sur le portail

v Amaud Le derf, votre espace personnel a été créé.

|
&——— ETAPE6

Pour utiliser lintégralité des semvices du portail, vous devez activer votre compte en
cliguant sur le lien présent dans 'e-mail que nous vous avons envoyé.
Attention, le lien ne sera valide que pendant 24 heures.

Retour a la page daccueil

Si les informations renseignées sont connues de nos services, le message suivant vous est transmis

dans votre boite mail (Pensez a regarder dans votre dossier « spam »).

A: Arnaud LE DERF
Cc:
Ohbjet: Votre espace personnel de la mairie

Bienvenue sur le Portail Famille Arnaud LE DERF.

Voici le récapitulatif de vos informations de connexion a votre espace personnel:

s+ Nom d'utilisateur: lederf
s+ Mot depasse:i

Les services auxquels vous avez souscrit:

» Service Enfance: En attente d'activation

Pour activer votre acces veuillez cliquer sur le lien suivant:

Attention vous avez 24h pour activer votre acces, au-dela il sera automatiquement supprimé.

Nous vous remercions pour votre collaboration.

2) Les modifications relatives a vos informations personnelles.
Cliquez sur I'un des liens de la zone « Mon Dossier »

PORTAIL FAMILLE

Mon dossier Planning Eacturation
s Consulter mon dossier ef Effectuer etfou modifier v = Payer mes factures

ql mes démarches N lesrésenations == _ |, Consulter Mistorique de
: > - Modifier mes ety sss= | mon comple
coordonnées

- Accéder 3 mes

documents démalerialisés

Messagerie / nous contacter
Consulter mes messages

» Communiquer avec un
senvice de la Maine

=OE

Vous pouvez vérifier les informations de votre dossier

m Dossier Planning Facturation Messagerie

Wous &tes ics Mon compte > Mon dossier

E _ SUIVI DE MES DEMARCHES
Mon dossier
Mes enfanis s 2 -~ -~

IMes coordonnées -
Benjamin Pauline Ghouchou Loulou
Mes documents TEST TEST
Date Description

le théme : Autres demandes

02/03/2016 Message envoyé au service -

Factures en attente
Aucune facture & payer
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Si vous souhaitez modifier vos coordonnées téléphoniques ou adhérer a la réception des factures par
mail, cliquez sur « Modifier ».

Une fois vos informations saisies, cliquez sur « Valider »

m Dossier Planning  Facturation  Messagerie

Vous étes i+ Dossier> Mes coordonnées
N MODIFIER MES DONNEES PERSONNELLES
Mon dossier
s
] £ l [ changement d'adresse
Mes coordonnées il
Benjamin Pauline .
Si vous changez d'adresse, vous devez
TEST TEST
Wes documents ' ! " nous fransmefire  votre  nouveau
14 Aflée de Giio 14 Alige ds Clia justificatif de domicile dans les plus brefs
95380 PUISEUX-EN-FRANGE 95380 PUISEUX-EN-FRANCE prreey
Soit en Tapportant & la mairie, soit en
Saisissez les numéros de téléphone selon le format XX XX XX XX XX (seul séparateur autorisé le point) e lcltim RatsG Hantiall s s AT
Exemple - 04.12.34.56 78
Benjamin TEST Pauline TEST
Domicile - Donmicile -
Travail - Travail
Portable

Portable
Adhérer & 1a réception des factures par mail - ]

Meodifier

iseux.ciril.net/dossier/documents ]

Accueil | Mentions légales | Conditions générales d'utilisation

A partir de cet onglet, vous aurez a disposition : factures et/ou tout autre document que vous auriez
demandé aupres du service Relation Usagers.

m Dossier Planning  Facturation ~ Messagerie

WVous étes ici - Dossier > Mes decuments
3 DOCUMENTS
Mon dossier
M Pas de document disponible
Mes enfanis
Mes coordonnées
Mes

| 4

3) Effectuer et/ou modifier les réservations de votre/vos enfants(s).
Cliquez sur « planning »

PORTAIL FAMILLE

Mon dossier Planning Eacturation
G k Effectuer et/ou modifier o Payer mes factures
i les réservations = Consulter 'historique de
Modifier mes - mon compte
coordonnées

Accéder @ mes
documents dématerialisés

Messagerie / nous contacter

Consulter mes messages
Communiguer avec un
semvice de la Mairie

=as
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Les fleches qui entourent « Mois » vous permettent de naviguer d’un mois a l'autre. Cliquez sur
I’enfant pour lequel vous souhaitez modifier les réservations (dans cet exemple chouchou). Cliquer sur
« Activités » pour faire apparaitre I'ensemble de vos enfants puis sur « Modifier » pour ajouter ou

enlever des réservations.

Dossier_inerpions. | Praneing | Factution _ Messagerc
Aujourd hui
03| aoit Restauration Scolaire > Vous avez un restant dii de 0.00€ & régulariser lors de votre prochaine réservation
. . — - ” N -
Restauration Scolaire 2016-2017 : Septembre 2016 - coit de la période : 0.00€ Quinzaine Semaine %] Modifier Reécapitulatif (0) =* Eamille % Activités

Je Ve Sa Di lu Ma Me Je Ve Sa Di lu Ma Me

Je Ve

lu Ma Me Jo Ve Sa Di Llu Ma Me Jo Ve

Restauration Scolaire

01 02 03 04 05 06 o7 08 03 10 M 12 13 14 15 16 19 20 21 2 23 24 2 2% 27 28 29 30 2016.2017
Alicia Cette activité est ouverte & partir du 01/09/2016 - Paiement immédiat B
Repas Scolaire
Aymilie Cette activité est ouverte a partir du 01/09/2016 - Paiement immédiat
Repas Scolaire
. . ez . . .
Cochez les jours de présence souhaités et cliquez sur « Valider et terminer».
Dosser nscrptons | Planning | Facturaion  essagere
EE@A Aujourdhui Avoir - 0.008
03 aolt Restauration Scolaire
N . a i Po A
Restauration Scolaire 2016-2017 : Septembre 2016 Quinzaine Semaine Récapitulatif (0) ~*Namille ¢ Activités
Je Ve Sa Di lu Ma Me Je Ve Sa Di Llu Ma Me Je Ve lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Restauration Scolaire
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 13 14 15 16 19 20 pal 2 23 24 26 26 27 28 29 30
Alicia Cette activité est ouverte 3 partir du 01/09/2016 - Paiement immédiat 2=
Repas Scolaire B8 O oo (=) OO (==} (=g =i ) o g
Aymilie Cette activité est ouverte & partir du 01/09/2016 - Paiement immédiat
Repas Scolaire
L] Quitter £¥ Modification avancée = Valider I Valider et terminer

Vous pouvez cocher la case présente tout a gauche pour sélectionner I'ensemble des jours du mois.
Vous pouvez naviguer sur un autre mois apres avoir validé votre saisie

Un écran récapitulatif des réservations apparait.

Planning 40

Dossier  Inscriptions

=/ Validation des modifications

Facturation  Messagerie

B afin d'enregistrer définitivement votre saisie. veuillez diguer sur le bouton “Payer”.

Si vous dliquez sur “Tout supprimer”, vos modifications seront effacées.

Récapitulatif de votre saisie

Paiement immédiat

Date Elément Tarification Cout
01/09/2018 Aymilie - Restaurstion Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & lunité 5.508
02/09/2018 Aymilie - Restaurstion Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & lunité 5.508
05/08/2018 Aymilie - Restauration Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & l'unité 5.50€
08/08/2016 Aymilie - Restauration Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & l'unite 5.50€
08/09/2018 Aymilie - Restaurstion Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & lunité 5.508
08/08/2016 Aymilie - Restauration Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & l'unité 5.50€
12/09/2016 Aymilie - Restauration Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & l'unite 5.50€
12/09/2018 Aymilie - Restaurstion Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & lunité 5.50
15/09/2018 Aymilie - Restaurstion Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & lunité 5.508
18/08/2018 Aymilie - Restauration Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & l'unité 5.50€
18/08/2016 Aymilie - Restauration Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & l'unite 5.50€
20/09/2018 Aymilie - Restaurstion Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & lunité 5.508
22/08/2018 Aymilie - Restauration Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & l'unité 5.50€
23/08/2016 Aymilie - Restauration Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & l'unite 5.50€
28/09/2016 Aymilie - Restauration Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & l'unite 5.50€
27/09/2018 Aymilie - Restaurstion Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & lunité 5.508
28/08/2018 Aymilie - Restauration Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & l'unité 5.50€
20/09/2016 Aymilie - Restauration Scolaire 2016-2017 - Repas Scolaire & l'unite 5.50€
05/09/2018 Alicis - Restsurstion Scolsire 2016-2017 - Repas Scolaire & lunité 5.508
08/08/2018 Alicia - Restauration Scolaire 2018-2017 - Repas Scolaire & l'unité 5.50€
A payer  110.00€
X  Tout supprimer @ Retour "] Payer
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4) Régler les factures

PORTAIL FAMILLE

Mon dossier

Planning

Consulter mon dossier et Effectuer et/ou modifier

mes démarches ™ les réservations
Modifier mes et
coordonnées

Accéder a mes
documents démalerialisés

Messagerie / nous contacter

s

Consulter mes messages
Communiquer avet un
Senvice de la Mairie

Facturation

.

Payer mes factures

Consutter Ihistorique de
mon comple

Dans cet onglet figure I'historique de vos factures et

exceptionnelles).

impayés (dans le cas de situations

Si une facture est a payer, un message vous en informant sera transmis et vous invitera a vous

connecter sur votre espace dédié afin de I’honorer.



